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วันศุกรที่ 11 กนัยายน 2552 

 

เร่ือง จดหมายช้ีแจงและแนวทางการแกปญหากรณีทรัพยสินสูญหายที่อาคา รีสอรท หัวหนิ 

เรียน ทานสมาชิกเวบ็ไซตพันธุทิพย และลูกคาผูมีอุปการะคุณทุกทาน 

 

ตามที่มีกระแสขาวในเว็บไซตพันธุทิพยกรณีทรัพยสินของลูกคาสูญหายภายในหองพักของอาคา         

รีสอรท หัวหิน เมื่อวันเสารที่ 5 กันยายน 2552 นั้น  

กระผม นายเซบาสเตียน ทรอนเช ผูจัดการทั่วไป อาคา รีสอรท หัวหิน ขอแสดงความเสียใจกับ

เหตุการณที่เกิดข้ึน  โดยลาสุดทางฝายบริหารของอาคา รีสอรท หัวหิน ไดทําการเจรจากับผูเสียหายในกรณี

ดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลว  เจาหนาที่ตํารวจไดมาตรวจสอบสถานท่ี  และสอบปากคําพนักงานที่แขกสงสัย

แลว  แตไมพบพิรุธแตอยางใด และไมพบการงัดแงะของประตูทุกๆ บานในที่เกิดเหตุ  

อยางไรก็ตาม ทางฝายบริหารฯ มิไดนิ่งนอนใจ เนื่องจากทางรีสอรทมีแขกทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ

พักอยูเปนจํานวนมาก  สวนใหญเปนแขกประจํา บางทานพักเปนระยะยาว ทางฝายบริหารฯ ไดตระหนักถึง

ความสําคัญอยางยิ่งยวดในการรักษาความปลอดภัยใหกับแขกของทางรีสอรท และไดกําหนดแนวทางการ

แกไขปญหาดังกลาวทันที ดังตอไปนี้ 
 

1. มีการเพิ่มเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอีกจํานวน 12 คน  ในทุกจุดทั่วรีสอรท จากเดิมที่มีอยูแลว 

โดยแบงเปนที่อาคา รีสอรท จํานวน 8 คน  และอาคา รีสอรท กุฏิ จํานวน 4 คน 

2. เพิ่มทีวีวงจรปดในจุดตางๆ ทั่วทั้งรีสอรท จํานวน 10 ตัว 

3. เพิ่มสปอตไลทในจุดตางๆ รอบรีสอรท 

4. สําหรับวิลลาที่อยูดานหลัง หรืออยูไกลออกไป จะมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําอยู เพื่อ

คอยดูแลความปลอดภัยในบริเวณดังกลาวอยางใกลชิด พรอมกับติดไฟเพิ่มเติม 

5. เพิ่มความสูงและความแข็งแรงของร้ัวรอบรีสอรท ซึ่งจะดําเนินการทั้งที่ อาคา รีสอรท และ อาคา     

รีสอรท กุฏิ  โดยจะกอสรางใหแลวเสร็จภายใน 1 สัปดาห 

6. ประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจอยางใกลชิดในการตรวจตรารักษาความปลอดภัย 

7. มีการจัดทําจดหมายในหองพักแขกไวในวิลลาทุกหลัง เพื่อเปนการเตือนลูกคาที่มาเขาพักใหเก็บ
ของมีคาไวในตูเซฟนิรภัยที่ทางรีสอรทมีไวบริการแขกอยูแลวเพื่อความปลอดภัยในทรัพยสิน 
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โดยแนวทางการแกปญหาดังกลาว ทางรีสอรทไดดําเนินการทันทีเปนที่เรียบรอยแลว และใครขอเรียน

ใหทานทราบวา ทางรีสอรทไมเคยละทิ้งนโยบายเร่ืองการรักษาความปลอดภัย โดยเรามีมาตรการอันเขมงวด   

ทั้งในเร่ืองการคัดเลือกพนักงานที่มีความซื่อสัตยเขามาทํางาน  และการดูแลรักษาความปลอดภัยภายใน        

รีสอรท  โดยจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเดินตรวจตราบริเวณตางๆ เปนระยะๆ ทั้งกลางวันและ

กลางคืน แตดวยเหตุการณที่เกิดข้ึนนี้ กระผมขอรับรองวาเราจะเพิ่มความคุมครองและความปลอดภัยใหกับ

ลูกคาของทางรีสอรทใหมากยิ่งข้ึน  

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณทุกทานในการใหความคิดเห็น ซึ่งทุกความคิดเห็นและเสียงตอบรับ กระผม  

จะถือเปนแนวทางหลักในการที่จะทําใหลูกคาทุกๆ ทานพึงพอใจ  

จึงใครขอใหแขกทุกทานสบายใจในความปลอดภัยและการดูแลเอาใจใสของทางรีสอรท 

 

 

ดวยความนับถืออยางสูง 
                  

     

 

 

               เซบาสเตียน ทรอนเช 

              ผูจัดการทั่วไป 

           อาคา รีสอรท หวัหนิ และอาคา รีสอรท กุฏิ หัวหนิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


