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วันศุกรที่ 11 กนัยายน 2552 

 

เร่ือง จดหมายช้ีแจงและแนวทางการแกปญหากรณีทรัพยสินสูญหายที่อาคา รีสอรท หัวหนิ 

เรียน ทานสมาชิกเวบ็ไซตพันธุทิพย และลูกคาผูมีอุปการะคุณทุกทาน 

 

ตามที่มีกระแสขาวในเว็บไซตพันธุทิพยกรณีทรัพยสินของลูกคาสูญหายภายในหองพักของอาคา         

รีสอรท หัวหิน เมื่อวันเสารที่ 5 กันยายน 2552 นั้น  

กระผม นายเซบาสเตียน ทรอนเช ผูจัดการทั่วไป อาคา รีสอรท หัวหิน ขอแสดงความเสียใจกับ

เหตุการณที่เกิดข้ึน  โดยลาสุดทางฝายบริหารของอาคา รีสอรท หัวหิน ไดทําการเจรจากับผูเสียหายในกรณี

ดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลว  เจาหนาที่ตํารวจไดมาตรวจสอบสถานท่ี  และสอบปากคําพนักงานที่แขกสงสัย

แลว  แตไมพบพิรุธแตอยางใด และไมพบการงัดแงะของประตูทุกๆ บานในที่เกิดเหตุ  

อยางไรก็ตาม ทางฝายบริหารฯ มิไดนิ่งนอนใจ เนื่องจากทางรีสอรทมีแขกทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ

พักอยูเปนจํานวนมาก  สวนใหญเปนแขกประจํา บางทานพักเปนระยะยาว ทางฝายบริหารฯ ไดตระหนักถึง

ความสําคัญอยางยิ่งยวดในการรักษาความปลอดภัยใหกับแขกของทางรีสอรท และไดกําหนดแนวทางการ

แกไขปญหาดังกลาวทันที ดังตอไปนี้ 
 

1. มีการเพิ่มเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอีกจํานวน 12 คน  ในทุกจุดทั่วรีสอรท จากเดิมที่มีอยูแลว 

โดยแบงเปนที่อาคา รีสอรท จํานวน 8 คน  และอาคา รีสอรท กุฏิ จํานวน 4 คน 

2. เพิ่มทีวีวงจรปดในจุดตางๆ ทั่วทั้งรีสอรท จํานวน 10 ตัว 

3. เพิ่มสปอตไลทในจุดตางๆ รอบรีสอรท 

4. สําหรับวิลลาที่อยูดานหลัง หรืออยูไกลออกไป จะมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําอยู เพื่อ

คอยดูแลความปลอดภัยในบริเวณดังกลาวอยางใกลชิด พรอมกับติดไฟเพิ่มเติม 

5. เพิ่มความสูงและความแข็งแรงของร้ัวรอบรีสอรท ซึ่งจะดําเนินการทั้งที่ อาคา รีสอรท และ อาคา     

รีสอรท กุฏิ  โดยจะกอสรางใหแลวเสร็จภายใน 1 สัปดาห 

6. ประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจอยางใกลชิดในการตรวจตรารักษาความปลอดภัย 

7. มีการจัดทําจดหมายในหองพักแขกไวในวิลลาทุกหลัง เพื่อเปนการเตือนลูกคาที่มาเขาพักใหเก็บ
ของมีคาไวในตูเซฟนิรภัยที่ทางรีสอรทมีไวบริการแขกอยูแลวเพื่อความปลอดภัยในทรัพยสิน 
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โดยแนวทางการแกปญหาดังกลาว ทางรีสอรทไดดําเนินการทันทีเปนที่เรียบรอยแลว และใครขอเรียน

ใหทานทราบวา ทางรีสอรทไมเคยละทิ้งนโยบายเร่ืองการรักษาความปลอดภัย โดยเรามีมาตรการอันเขมงวด   

ทั้งในเร่ืองการคัดเลือกพนักงานที่มีความซื่อสัตยเขามาทํางาน  และการดูแลรักษาความปลอดภัยภายใน        

รีสอรท  โดยจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเดินตรวจตราบริเวณตางๆ เปนระยะๆ ทั้งกลางวันและ

กลางคืน แตดวยเหตุการณที่เกิดข้ึนนี้ กระผมขอรับรองวาเราจะเพิ่มความคุมครองและความปลอดภัยใหกับ

ลูกคาของทางรีสอรทใหมากยิ่งข้ึน  

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณทุกทานในการใหความคิดเห็น ซึ่งทุกความคิดเห็นและเสียงตอบรับ กระผม  

จะถือเปนแนวทางหลักในการที่จะทําใหลูกคาทุกๆ ทานพึงพอใจ  

จึงใครขอใหแขกทุกทานสบายใจในความปลอดภัยและการดูแลเอาใจใสของทางรีสอรท 

 

 

ดวยความนับถืออยางสูง 
                  

     

 

 

               เซบาสเตียน ทรอนเช 

              ผูจัดการทั่วไป 

           อาคา รีสอรท หวัหนิ และอาคา รีสอรท กุฏิ หัวหนิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


