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หนงัสือช้ีแจงเร่ืองการใหบ้ริการ 
 
 

วนัท่ี  27  มกราคม  2555 
 
 

 จากกรณีขอ้ร้องเรียนการบริการของพนักงาน Big Camera สาขาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า 
พระราม 3 ทางบริษัท บ๊ิกคาเมร่า จ  ากัด ได้รับทราบเร่ืองดังกล่าว และ ท าการตรวจสอบแล้ว พบว่ามี
พนกังาน 2 ท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีร้องเรียน ไดบ้กพร่องต่อหนา้ท่ี และแสดงพฤติกรรมอนัไม่เหมาะสม จึง
มีบทลงโทษทางวินัย คือ พนักงานดังกล่าวได้รับหนังสือเตือนจากบริษทัโดยท่ีพนักงานผูท่ี้ให้บริการ
โดยตรงแก่ท่านลูกคา้ ถูกพกังานเป็นเวลา 1 เดือน 
 

  บริษทัตอ้งกล่าวขออภยัในพฤติกรรมการบริการท่ีไม่เหมาะสมของพนกังาน ทั้งน้ีตอ้งขอขอบคุณ
คุณกาแฟแคมร่ี ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับการบริการ ขอ้มูลของท่านถือเป็นขอ้มูลส าคญัในการปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้ริการของเรา 
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